Samtalskonst pa Liljeholmens folkhdgskola!

Vilken harlig vecka jag har varit med om! Vilka manniskor och vilka larare!

Julia heter jag och jag jobbar som sjukskoterska pa Hematologiska kliniken pa
Universitetssjukhuset i Linkdping. Vi traffar dagligen patienter som har olika former av
blodsjukdomar, varav de flesta ar maligna. Manga ganger kdnner mina kollegor och jag att vi
ar forvanade over hur otroligt starka och positiva personerna i var patientgrupp ar. Men
sjdlvfallet kan positiviteten fa sig en torn och tankar som ar svara att hantera tranger da
fram. D3 vill man som personal finnas dar som ett stéd, men hur gér man for att vara ett bra
stdd och en bra samtalspartner? Det kan behdvas kunskap och bra verktyg for detta.

Forra aret fick jag hora talas om en kurs som handlar om konsten att féra ett bra samtal. Jag
hade ett par kollegor och vanner, som ocksa jobbar inom varden, som deltagit pa kursen och
som hade talat valdigt gott om den. Jag blev sjalvklart nyfiken och ville ocksa ga. Jag fick tips
av en kollega att soka stipendium fran Blodcancerforbundet, sa det gjorde jag direkt. Efter
ett tag fick jag ett mail tillbaka dar det stod att min ansékan blivit beviljad.

Sa en mandag i borjan av aret tog jag taget till Rimforsa som inte ligger sa langt fran
Linkdping, dar jag bor. | Rimforsa ligger Liljeholmens folkhégskola som har terminskurser
inom musik och konst med mera. De har dven kortare kurser och en avdem ar
”Samtalskonst inom varden”. Denna kurs pagar mandag till fredag och innehaller bland
annat manga vardefulla knep som vardpersonal kan anvdanda i samtal med patienter eller
anhoriga.

| denna kurs sa blandas teori med samtalsévningar och rollspel. Pa sa satt far man en god
grund att sta pa. Foreldsarna Birgitta och Bibbi, som har lang erfarenhet i amnet, larde oss
att det viktigaste i ett samtal ar att” spegla” det som den andre sdger. Genom att spegla sa
visar man att man lyssnat, man fangar upp de viktiga nyckelorden och bekraftar det som
uttryckts. Birgitta och Bibbi fick det hela att se sa enkelt ut ndr de demonstrerade, men i
ovningarna fick man tanka efter noga for att inte glida tillbaka i gamla tankemdonster. Kursen
gav manga "aha-upplevelser” och en av dessa var att man inte behover vara sa “hjalpnodig”,
som foreldsarna sa fyndigt uttryckte det. Viivarden har en tendens att vilja I6sa de problem
vara patienter har, stora som sma, sa snabbt som mojligt, men det ar ju inte alltid en |6sning
gar att hitta och det kanske inte ens ar det som patienten behdéver just dar och da. Att bara
samtala en stund kan ldtta pa en stor del av den stress och oro som patienten bar pa.

Kursen tog ocksa upp vikten av berdring. Detta dr nagot jag sjalv har markt ar mycket
betydelsefullt. Vara patienter som genomgar stamcellstransplantationer ar isolerade under
flera veckor och da kan en smekande hand pa armen eller lite kliande pa ryggen vara mycket
effektivt for ett 6kat valbefinnande. | denna kurs fick vi lara oss lattare rygg- och
handmassage som kan anvandas som angestlindring och i avslappningssyfte.

Jag skulle verkligen rekommendera alla som jobbar inom varden att ga denna kurs. Jag
kommer ha anvandning av mina nya kunskaper i lang tid framdver, bade i arbetet och i mitt
privatliv.
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